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Helppokayttoisella Teamware Pl@za® Vakioratkaisulla
yhdistetdan verkkoyhteisét ja sdhkoinen asiointi perinteis-
ten julkaisu- ja viestintdvaatimuksien kanssa intra/extra/
internet -palveluiksi. Teamware Pl@za tukee julkishal-
linnon, kuntien, jarjestdjen ja yrityksien verkkopalvelun
eri vaiheita ja antaa asiakkaalle selke&n verkkopalvelun
kehityspolun.

Teamware Pl@zalla edistyksen karkeen

Kehityksen myoté verkkopalvelut tuovat ihmisille tietoa,
palveluita ja viestintdtapoja sek& tuen yhteisdlliselle ja
sosiaaliselle kanssakdymiselle. Web 2.0:n myétd muo-
dostuneet uudet ansainta- ja palvelumallit sopivat yritys-
ten liséksi nyt hyvin myds julkishallinnon, jarjestbjen ja
yhteiséjen kéyttdon. Teamware Pl@ za tarjoaa tdméan kehi-
tyksen edistdmiseen vaadittavan valmiin teknisen ympa-
ristdn, jolla saavutetaan palvelutason paranemista, kus-
tannussééastdja ja lisdansiota.

Evolving Web Strategy

ROI
Service

Value

Teamware Pl@za Vakioratkaisu ASP -palveluna

PLOZA:

poistaa infrastruktuurin huolet ja hankinnat.

Teamware Pl@za Vakioratkaisun saa nope-
asti, ja kustannustehokkaasti
tuotantoon.

vaivattomasti

PLOZA

Raataloitavissa oleva Teamware Pl@za -alusta-
ratkaisu puolestaan mukautuu vaativammankin

®
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- asiakkaan toivomuksiin. Asiakaskohtainen verk-

kopalvelu voidaan toimittaa kéyttdpalveluna tai asiakkaan omaan ympéa-
ristéén asennettuna.

Teamware Pl@za sopii joustavasti julkishallinnon, kuntien ja
jarjestdjen intra-, ekstra- ja internet-ratkaisuksi
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Opeta organisaatiosi uusille tehokkaille
toimintatavoille

Nykypéivan internetin menestyjia yhdistaa se, etta he ovat
uudistaneet toimintamalleja ja siséisid prosesseja uusien
mahdollisuuksien ehdoilla. Perinteisten organisaatioiden
liséksi Teamware Pl@zan avulla voidaan tukea hajautet-
tuja tai limittdin verkottuneita moniorganisaatioita, jotka
vahvistavat ja hydtyvat toisis-
taan. Samassa jarjestelméssa
pystytdan helposti ja itsenéisesti
hallitsemaan néiden eri orga-
nisaatioiden sivustoja, alisivus-
toja, verkkoyhteisdja, virtuaalisia
tydtiloja, sidosryhmia ja intranet-
palveluja.

Teamware Pl@za mahdollistaa my®s uusien
asiakaspalvelujen rakentamisen. Tuote on integroitavissa
muihin jarjestelmiin ja tukee avoimia rajapintoja, olemassa
olevia prosesseja ja uusien prosessien luomista.

Sisallon yllapitaminen helpoksi ja ajan-
tasaiseksi

Verkkopalvelujen kasvavaksi ongelmaksi on muodostunut
sisallon tarkoituksenmukainen tuottaminen. Teamware
Pl@ za tarjoaa ajankohtaisen ja nopeasti muuttuvan sisal-
I6n tehokkaan hallitsemisen, kohdentamisen ja profiloin-
nin. Sivuston graafinen ilme ja rakenne on helppo luoda
ja yllapitdd, ilman erityisosaamista. Vuorovaikutteisten
palvelujen hallinta kdy katevéasti yllapitondkymien kautta.
Kohdennetun sisallén ja vuorovaikutteisten palvelu-
jen avulla verkkopalvelu saadaan eldmaan ja kayttajat
pysymé&an kiinnostuneina.

PAA- JA ALISIVUSTOT

Teamware Pl@za® palvelukomponentit

ASIAKIRJAKANSIOT

Kokemusperainen tieto yhteisoissa
sitouttaa kayttajat

Tuomalla organisaation tydntekijoitd (intranet), ulkois-
ten sidosryhmien jasenid tai kunnan luottamushenkil6ita
(extranet) tai loppukayttdjia kuten kansalaisia ja kohde-
asiakkaita (internet) mukaan sisalldntuottajina, lisatdan
verkkopalvelun arvoa ja siitd saatavaa hydtya. Teamware
Pl@za mahdollistaa tdman kokemusperdisen erityistie-
don tuottamisen ja jakamisen tarjoamalla kaikille sopivia
kayttajaystavallisia tyokaluja oman sisallén
tuottamiseen.

Kéayttéjien osallistumi-
nen  verkkoyhteisdihin
ja sisallén tuotantoon
lisdd heidan verkko-
palvelun kayttdnsa

aktiivisuutta.  Mit&

enemman kayttajat

jakavat omaa tieto-

aan, mielipiteitdén ja

valokuvia, luovat kir-

janmerkkeja ja kave-
rilistoja sekd osallis-
tuvat keskusteluihin ja
blogeihin, sitd syvemmin

he sitoutuvat verkkopalve-
lun kayttdjiksi. Sitoutuneet
kayttajat ovat rikkaan ja suosi-
tun verkkopalvelun ydin.
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INTRA/EXTRA/INTERNET
JULKAISUJARJESTELMA
SISALLONHALLINTA
KOHDENNETTU VIESTINTA
VERKKOYHTEISOT
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ASENNUS

KOULUTUS
SOVELLUSVUOKRAUS
KAYTTOPALVELU

HELP DESK

TEKNINEN TUKI
VALVONTAPALVELU
KONSULTOINTI
SUUNNITTELU
GRAAFINEN SUUNNITTELU
KEHITYSTYOT
PIENKEHITYSPALVELU
YHTEISOJEN KEHITYSTUKI

Ylivoimainen takuu

TOIMITUSTAKUU
TYYTYVAISYYSTAKUU
PALVELUTASOTAKUU
24/7/365 TUOTANTO
99,9% SAATAVUUS

Kokenut toimittaja

Teamware Plaza Oy tarjoaa julkishallinnolle, jérjestoille ja yrityksille
verkkopalveluratkaisuja, jotka tehostavat viestintda, yhteis6- o mm—
jen hallintaa ja sdhkoistad ryhmatydskentelyd. Teamware
Plaza Oy:n henkildkunnan 25:n vuoden kokemus
ihmisten kanssakaymista edistavien sovelluk-

sien kehittdmisesta, monipuolinen Teamware

Pl@za® -tuote seké korkeatasoinen asia-

kaspalvelu ovat useiden asiakkaiden
verkkopalvelujen pohjana Suomessa
ja Ruotsissa.

Teamware Pl@za -yhti6itd on
Suomen lisdksi Yhdysvalloissa
ja Iso-Britanniassa. Teamware

Pl@za -ratkaisuja toimitetaan

ja tuetaan myo6s kansainvélisen

kumppaniverkoston kautta.

Yhteystiedot

Teamware Plaza Oy
PL 135

(Kutomotie 9 C)
00381 Helsinki

Puh 0207 515 300*

Fax 0207 515 398
www.teamwareplaza.com
info @teamwareplaza.com

*) Puheluhinnat 1.2.2008 alkaen:

Lankapuhelimesta soitettaessa 8,21 snt/puh + 6,9 snt/min
Matkapuhelimesta soitettaessa 8,21 snt/puh + 14,9 snt/min
Tarkista voimassa olevat hinnat www.teamwareplaza.com

Teamware®, PI@za® ja muut Teamware-tuotteiden ja -palveluiden nimet ja merkit ovat Teamware Plaza
Oy:n, Teamware Inc:n tai Teamware Group Oy:n tavaramerkkeja. Oikeudet muihin tavaramerkkeihin kuu-
luvat kyseisten tavaramerkkien haltijoille.

© Teamware Plaza Oy 2008. Kaikki oikeudet pidatetaan. Teamware Plaza Oy ei voi ottaa vastuuta tdméan
dokumentin mahdollisesti siséltamista virheista tai puutteista. Tuotteiden ja palveluiden siséltéa voidaan
muuttaa koska tahansa. Tamé dokumentti ei ole osa sopimusta tai lisenssié, ellei toisin sovita.
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